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Informe Especial da DBK

Turismo em Portugal

(Setembro 2024 — 22 edic&o)

Objeto do estudo e principais conteudos

A DBK apresenta a segunda edigdo do seu Informe Especial Turismo em Portugal. no qual analisam-
se a estrutura e a evolugcdo recente e prevista dos setores de estabelecimentos hoteleiros,
agéncias grossistas e retalhistas de viagens, transporte aéreo, transporte rodoviario de
passageiros e rent a car assim como 0 posicionamento e os resultados competitivos das
principais empresas que operam em cada um deles. O estudo incorpora informacao detalhada e de

primeira mao relativa a:

4

A estrutura da oferta nos setores analisados: nimero de empresas, distribuicdo geografica,
numero de empregados, grau de concentracéo

= A evolucdo do mercado total e por setores de atividade

= A estrutura média de custos e do balanc¢o e os principais racios econdmicos e financeiros dos
setores analisados

A evolugédo da faturagéo das principais empresas e a sua distribuicdo por setores de atividade

Os acionistas e a evolugéo do quadro de pessoal das principais empresas

As quotas de mercado das principais empresas por setores de atividade

As oportunidades e ameacas e as principais tendéncias nos setores analisados
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As previsdes de evolugao dos distintos mercados

Empresas analisadas

O estudo inclui o posicionamento e os resultados das 78 principais empresas ou grupos de empresas
do setor:

Alive Travel, Auto Viacdo Feirense, Avis, B Travel, Barraqueiro, Bestravel, Bizz Car Rental, British
Airways, Centauro, Cosmos, Drivalia, Drive On Holidays, EC Travel, EJME, Emirates, Empty Leg,
ETAC, Euroatlantic, Europcar Mobility Group, EVA, Flixbus, Grupo Accor Hotels, Grupo Discovery,
Grupo Dom Pedro Hotels, Grupo Emviagem, Grupo Flagworld Hotels, Grupo Four Seasons, Grupo
GDAuto, Grupo Hoti Hotéis, Grupo IHG, Grupo Matrriott, Grupo Minor Hotel Group, Grupo NAU, Grupo
Onyria, Grupo Oxicapital, Grupo Pestana, Grupo Porto Bay, Grupo Sana Hotels, Grupo Savoy, Grupo
Solverde, Grupo Travel One, Grupo Vila Galé Hotéis, Grupo Wamos, Guerin, Hertz, Iberia, Lufthansa,
Lusanova, Netjets, Nortravel, On Pro Travel, Orbest, Pinto Lopes, Portimar, Portugalia, RNE,
Rodonorte, Rodoviaria do Alentejo, Rodoviaria do Oeste, Sata Air Agores, Sata Internacional,
SCOTTURSB, Sixt, Solférias, Soltour, Soltrépico, TAP, Transdev Expressos, Transdev Interior, Transdev
Norte, Travel Store, Travelplan, Tui Viagens, Turkish Airlines, Viagens Abreu, Viagens El Corte Inglés,
Vila Vita, Vizur
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INDICE DE CONTEUDOS

A segunda edicéo do Informe Especial da DBK “Turismo em Portugal” tem 143 péaginas e a sua estrutura é a seguinte:

Ambito do estudo

Principais conclusdes

Tabela 1. Dados de sintese.

1. Estrutura e evolugao do setor

1.1.

1.2.

Estrutura da oferta

Tabela 2. NUmero de empresas nos setores analisados, 2022.

Tabela 3. NUmero de empregados nos setores analisados, 2022.

Tabela 4. Numero de empregados por empresa nos setores analisados, 2022.
Tabela 5. Grau de concentragdo da oferta nos setores analisados, 2022.

1.1.1. Estabelecimentos hoteleiros

Tabela 6. Evolugdo do nimero de empresas no setor de estabelecimentos hoteleiros, 2011-2022.

Tabela 7. Evolugdo do nimero de estabelecimentos hoteleiros e de camas, 2010-2022.

Tabela 8. Evolugdo do nimero de estabelecimentos hoteleiros e camas por tipo de estabelecimento, 2020-2022.
Tabela 9. Distribuicdo geogréafica das camas, 2022.

Tabela 10. Evolug&o do numero de hotéis e camas por categoria, 2020-2022.

Tabela 11. Grau de concentracdo da oferta no setor de estabelecimentos hoteleiros, 2022.

1.1.2. Agéncias grossistas e retalhistas de viagens

Tabela 12. Evolucéo da rede de agéncias de viagens, 2015-junho 2024.

Tabela 13. Distribui¢cdo geografica das agéncias de viagens por distritos, junho 2024.

Tabela 14. Evolugcédo do nimero de empresas grossistas e retalhistas de viagens, 2009-2022.

Tabela 15. Evolugcédo do nimero de empregados das empresas grossistas e retalhistas de viagens, 2009-2022.
Tabela 16. Evolugdo do nimero de empresas grossistas e retalhistas de viagens por tamanho do quadro de pessoal,
2020-2022.

Tabela 17. Grau de concentracdo da oferta no setor de agéncias grossistas de viagens, 2022.

Tabela 18. Grau de concentragcdo da oferta no setor de agéncias retalhistas de viagens, 2022.

1.1.3. Transporte aéreo

Tabela 19. Evolugéo do nimero de empresas no setor de transporte aéreo, 2010-2022.

Tabela 20. Evolugédo do niumero de empregados no setor de transporte aéreo, 2010-2022.

Tabela 21. Evolugéo do nimero de empresas no setor de transporte aéreo por tamanho do quadro de pessoal, 2020-
2022.

Tabela 22. Evolugéo do nimero de empresas no setor de transporte aéreo por zonas geogréficas, 2019-2022.

Tabela 23. Grau de concentragdo da oferta no setor de transporte aéreo, 2022.

1.1.4. Transporte rodoviario de passageiros

Tabela 24. Evolugcéo do nimero de empresas de transporte rodoviario de passageiros por tipo de servico, 2016-2021.
Tabela 25. Evolugdo do parque de veiculos das empresas de transporte rodoviario de passageiros por tipo de servico,
2016-2021.

Tabela 26. Distribuicao das empresas de transporte rodoviario de passageiros por tipo de servigo e dimenséo da frota
de veiculos, 2021.

Tabela 27. Distribui¢do do parque de veiculos das empresas de transporte rodoviério de passageiros por tipo de servico
e antiguidade, 2021.

Tabela 28. Grau de concentragdo da oferta no setor de transporte rodoviario de passageiros, 2022.

1.1.5. Rent a car

Tabela 29. Evolugédo do nimero de empresas de aluguer de automéveis por zonas geogréficas, 2018-2022.
Tabela 30. Evolug¢do do numero de empregados das empresas de aluguer de automoéveis, 2012-2023.
Tabela 31. Evolugédo do nimero de lojas das empresas de rent a car, 2016-2023.

Tabela 32. Grau de concentragdo da oferta no setor de rent a car, 2023.

Evolucgéo da atividade

Tabela 33. Evoluc¢édo do mercado de turismo, 2015-2023.

Tabela 34. Evolucédo do mercado de turismo por setores de atividade, 2020-2023.

Tabela 35. Taxas anuais de variagdo do mercado de turismo por setores de atividade, 2022-2023.

Tabela 36. Evolucéo do mercado de estabelecimentos hoteleiros, 2015-2023.

Tabela 37. Evolugéo do valor do mercado de estabelecimentos hoteleiros por zonas geograficas, 2022-2023.
Tabela 38. Evolugdo do valor do mercado de estabelecimentos hoteleiros por natureza dos proveitos e tipo de
estabelecimento, 2021-2023.

Tabela 39. Evolugdo do mercado de agéncias grossistas de viagens, 2015-2023.

Tabela 40. Evolu¢do do mercado de agéncias retalhistas de viagens, 2015-2023.

Tabela 41. Evolu¢é@o do mercado de transporte aéreo, 2015-2023.

Tabela 42. Evolucéo do mercado de transporte rodoviario de passageiros, 2015-2023.

Tabela 43. Evolu¢édo do mercado de rent a car, 2015-2023.
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1.3. A procura
1.3.1. Indicadores macroeconémicos

Tabela 44. Evolugéo do PIB e do consumo final das familias, 2007-2023. Previsdo 2024-2026.
Tabela 45. Evolugéo das receitas e despesas por turismo, 2015-2023.
Tabela 46. Evolugdo mensal das receitas e despesas por turismo, 2020-2023.

1.3.2. Viagens dos portugueses

Tabela 47. Evolucéo do nimero de viagens realizadas pelos portugueses, 2015-2023.

Tabela 48. Destino das viagens realizadas pelos portugueses e distribuicdo segundo o motivo da viagem, 2023.
Tabela 49. Distribuicdo das viagens realizadas pelos portugueses em Portugal por zona geografica de destino, 2023.
Tabela 50. Distribuicdo das viagens realizadas pelos portugueses nos principais motivos da viagem segundo o modo
de organizagéo da viagem, 2023.

Tabela 51. Distribui¢céo das viagens realizadas pelos portugueses segundo o meio de transporte utilizado, 2023.
Tabela 52. Evolucéo das viagens realizadas pelos portugueses ao estrangeiro por pais de destino, 2020-2023.
Tabela  53. Viagens realizadas pelos portugueses ao  estrangeiro por  meses, 2023.

1.3.3. Viagens dos estrangeiros a Portugal

Tabela 54. Evolugcéo do nimero de chegadas a Portugal de turistas estrangeiros, 2015-2023.
Tabela 55. Evolugéo do numero de chegadas a Portugal de turistas estrangeiros por pais de origem, 2020-2023.

1.3.4. Viageiros alojados em estabelecimentos hoteleiros e dormidas

Tabela 56. Evolucédo do nimero de héspedes e dormidas, 2015-2023.

Tabela 57. Héspedes e dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por tipo de estabelecimento, 2021-2023.

Tabela 58. Distribuicdo do nimero de dormidas em estabelecimentos hoteleiros por pais de residéncia, 2020-2023.
Tabela 59. Distribuicdo do nimero de dormidas por zonas geogréficas, 2020-2023.

1.3.5. Transporte aéreo

Tabela 60. Evolucéo do trafego de passageiros nos aeroportos portugueses, 2015-2023.

Tabela 61. Evolugéo do trafego de passageiros nos aeroportos portugueses por aeroporto, 2018-2023.

Tabela 62. Evolugéo do trafego de passageiros nos aeroportos portugueses por destino, 2016-2022.

Tabela 63. Distribuicdo do nimero de passageiros estrangeiros desembarcados nos aeroportos portugueses por
paises de origem, 2023.

Tabela 64. Distribuicdo do nimero de passageiros nos aeroportos portugueses por meses y aeroportos, 2023.

1.3.6. Transporte rodoviario de passageiros

Tabela 65. Principais indicadores do transporte rodoviario de passageiros por tipo de servico, 2022.

Tabela 66. Nimero de servigos efetuados e passageiros transportados pelo servigo de transporte nacional regular por
regido de origem e regido de destino, 2022.

Tabela 67. Nimero de servicos efetuados e passageiros transportados do transporte internacional por regido de origem
e tipo de servigo prestado, 2022.

Tabela 68. NUmero de servicos e passageiros transportados do transporte internacional por pais de destino e tipo de
servigo prestado, 2022.

1.3.7. Rent a car

Tabela 69. Distribuicdo do mercado de rent a car por segmentos de procura, 2023.
Tabela 70. Distribuicdo do mercado de rent a car por zonas geograficas, 2023.

1.4. Custos, rentabilidade e financiamento

Tabela 71. Estrutura média de custos e do balango dos setores analisados, 2023.
Tabela 72. Rentabilidade do capital proprio dos setores analisados, 2023.

Tabela 73. Rentabilidade do ativo dos setores analisados, 2023.

Tabela 74. Valor acrescentado por empregado dos setores analisados, 2023.
Tabela 75. Gastos com o pessoal por empregado dos setores analisados, 2023.
Tabela 76. R&cio de endividamento dos setores analisados, 2023.

2. Principais concorrentes
2.1. Acionistas erecursos

Tabela 77. Principais empresas por setores, 2023.
Tabela 78. Titularidade do capital das principais empresas, 2022.
Tabela 79. Numero de empregados das principais empresas, 2021-2023.

2.2. Diversificagao

Tabela 80. Faturagao das principais empresas/grupos por setores de atividade, 2022.
Tabela 81. Faturacdo de algumas das principais empresas/grupos por setores de atividade, 2023.

Informa D&B - Lisboa
Edificio Atrium Saldanha, Praca Duque de Saldanha, 1 - 3A, 1050-094 Lisboa
Tel.: 808 29 30 29 E-mail: apoio@informadb.pt



DBKINFORMA

2.3.

SRSRrVatnin ZRTana

Faturacéo e quotas

Tabela 82. Evolugéo da faturacao total das principais empresas, 2021-2023.

Tabela 83. Crescimento da faturacéo total das principais empresas, 2022/2021.

Tabela 84. Crescimento da faturacéo total de algumas das principais empresas, 2023/2022.

Tabela 85. Quotas das principais empresas no mercado total de turismo, 2022.

Tabela 86. Quotas das principais empresas no mercado total de turismo, 2023.

Tabela 87. Faturacéo das sociedades que constituem os principais grupos, 2022-2023.

Tabela 88. Quotas de mercado dos principais grupos/empresas no setor de estabelecimentos hoteleiros, 2022.
Tabela 89. Quotas de mercado das principais empresas no mercado grossista de agéncias de viagens, 2021-2023.
Tabela 90. Quotas de mercado das principais empresas no mercado retalhista de agéncias de viagens, 2021-2023.
Tabela 91. Quotas de mercado das principais empresas no setor de transporte aéreo, 2021-2023.

Tabela 92. Quotas de mercado das principais empresas no setor de transporte rodoviario de passageiros, 2021-2022.
Tabela 93. Quotas de mercado das principais empresas no setor de rent a car, 2022-2023.

3. Perspetivas

3.1

3.2.

Ameacas, oportunidades e tendéncias

Tabela 94. Ameagcas, oportunidades e tendéncias, 2024.
Tabela 95. Evolugéo das principais magnitudes do setor do turismo nos primeiros meses de 2024.

Previsdes de crescimento

Tabela 96. Previséo da evolugéo do mercado de turismo, 2024-2025.
Tabela 97. Previséo da evolugdo do mercado de turismo por setores de atividade, 2024-2025.
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